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Grazie alla tecnologia eWon, NAPA International France é in 
grado di proporvi un servizio di diagnostica e di supporto 

 tecnico a distanza per i vostri PLC, sia CTI che TI505 ! 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 Diminuite i tempi di fermo macchina  

 

 Aumentate l’efficacia della manutenzione  

 

 Ottimizzate i costi 

http://www.napa.fr/
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Come funziona ? 
 

 eWon é un router industriale LAN 

 Da una parte sarà collegato alla vostra rete Ethernet industriale sulla 

quale sono collegati i PLC 

 
 Dall’altra parte sarà collegato alla vostra rete di stabilimento che 

permette l’accesso a Internet 

 Grazie al software gratuito Talk2M ed ai servers messi a disposizione 

dalla società eWon, i tecnici di NAPA potranno collegarsi a distanza 

sui vostri PLC sia CTI che TI505 

 La connessione é altamente sicura e protetta da eventuali tentativi di 

intrusione 

 Non occorre modificare la configurazione del vostro firewall, né 

aprire porte IP : la connessione é trasparente per la vostra rete 

aziendale  

http://www.napa.fr/
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Benefici 

 
 Il Supporto Tecnico Napa puo’ collegarsi a distanza senza necessità di 

un vostro intervento  

 Il Supporto Tecnico puo’ accedere a tutte le informazioni di 

diagnostica e di registrazione degli errori nelle CPU di CTI 

 Il Supporto Tecnico puo’ collegarsi via 505 WorkShop sulla CPU, 

analizzare il programma e utilizzare in tempo reale le funzioni di 

Status di 505 WorkShop  

 Il Supporto Tecnico puo’ anche collegarsi a delle stazioni di 

supervisione o ad altre apparecchiature collegate alla rete Ethernet 

industriale 

 Il vostro personale dedicato alla manutenzione potrà collegarsi a 

distanza ai PLC esattamente nello stesso modo in cui si é collegato  il 

Supporto Tecnico Napa 

http://www.napa.fr/
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Fornitura 
 

 Questo servizio viene proposto nel quadro di un contratto di 

manutenzione 

 Napa vi fornirà un eWon preconfigurato per la vostra rete 

 Voi metterete a disposizione il collegamento Ethernet della 

rete industriale ed il collegamento della rete aziendale, ed 

installerete l’eWon con il nostro supporto 

 NAPA testerà il collegamento insieme a voi 

 A partire da questo momento il Supporto Tecnico é attivato 

 

Opzioni 
 
Se lo si desidera, l’eWon puo’ essere utilizzato per altre funzioni: 

 In caso di assenza di un collegamento cablato a internet, 

sarà possibile effettuare un collegamento via GSM/GPRS 

 Invio di messaggi SMS attivati su eventi nel PLC 

 Invio di e-mail attivate su eventi nel PLC 

 Invio di messaggi SMS e/o d’e-mail attivati su un evento 

cablato direttamente sull’eWon 

Per maggiori informazioni contattare: sales@napa.fr 
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              Carlo Maris           Mario Riccardi 
                  carlo.maris@napa.fr        mario.riccardi@napa.fr 
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