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Licenze singolo utente su chiave per il software FasTrak

~ Gestione del supporto delle date in scadenza oltre il 12/2021

Le informazioni seguenti non si applicano ai clienti in possesso di licenze sito senza chiave o con chiave solo per l'installazione.

La utility di programmazione delle chiavi inclusa nel software FasTrak ed utilizzata per programmare le chiavi hardware é
stata modificata per poter programmare le date di scadenza oltre il mese di dicembre 2021. Di recente sono state
pubblicate le seguenti nuove versioni software, tutte in grado di gestire tale cambiamento.

s« PLC WorkShop for Siemens 505 V5.11
e 505 Simulator V2.34
e PLC WorkShop for Modicon V5.81
* Modicon Simulator V1.06
s  PLC WorkShop for 55 V5.13
e PLC WorkShop for Square D V6.23
e  FTVersionTrak V2.1.2
« ControlShop
o FTLogger V3.06
o FTTrender V2.06
o FTAlarm V4.04
o FTBatch v2.03
e FTSolution for APT V2.4.0
« FTSolution for APT Hardware Debugger V1.0.1
s FTSolution for APT Simulator V2.34
e FTVersionTrak for APT V2.1.2

MOLTO importante, prego prendere nota :

. al fine di effettuare I'aggiornamento di una chiave FasTrak (dongle) oltre il mese di dicembre 2021, occorre servirsi delle versioni
software sopra elencate o di quelle successive

. Una volta aggiornata una chiave ad una data di scadenza del supporto nel 2022 od oltre, la stessa funzionera solo con tale versione
o con quelle successive. L'utilizzo di una versione software precedente a quelle sopra elencate non é possibile se la chiave é stata
programmata per il 2022 od oltre. Se si collega la chiave aggiornata ad un computer su cui gira una versione precedente, apparira
questo messaggio :

505 WorkShop X

Iel This product is not supported by the attached key.
However, this software may be run in Demo mode.

Demo Exit
[_Demo_]

Da un punto di vista di compatibilita tra file, le versioni sopra elencate e le successive chiaramente accetteranno i file di programma
creati con tutte le versioni precedenti.

Per usare sul proprio PC une versione software precedente a quelle sopra elencate :

In questo caso, la chiave hardware non deve venire aggiornata in modo da visualizzare una data di scadenza nel 2022 od oltre. Un
contratto di supporto valido dara diritto al cliente di beneficiare del supporto tecnico e del servizio hardware per la chiave. Il cliente
potra aggiornare software e chiave anche in un secondo momento dal momento che dispone di un contratto di supporto valido.
Quando fara girare il software con una chiave ormai scaduta, apparira un messaggio che segnala che la chiave é scaduta. Il messaggio
poi scomparira ed il software continuera a funzionare normalmente.

Raccomandiamo sempre I'uso del software piu’ recente cosi’ da poter beneficiare di eventuali correttivi.
Per effettuare I'aggiornamento di una chiave hardware verso una data di scadenza nel 2022 od oltre :

La procedura non cambia (Help/Update key/copy license code into an email). Il consueto license code necessario per I'aggiornamento
sara comunque ottenuto dalle versioni software sopra elencate o successive, il che implica che il software piu’ recente sia dapprima
installato su tutti i PC sui quali si usera la chiave. Il license code per aggiornare la chiave verra quindi ottenuto dalla versione software
appena installata.

Svariate modifiche al formato dei file introdotte parecchi anni fa potrebbero impattare I'accesso ai file PLC WorkShop via versioni molto obsolete del software stesso.
Se per caso ci si serve ancora di 505WS V4.70 o precedenti oppure di PLC WorkShop for Modicon V5.49 o precedenti, prego contattarci subito.



